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Erreichte
Mitarbeitende

min. [.300

B80%

64%

48%

32%

16%

0%

70%

56%

42%

28%

14%

0%

BetriebsgroBe:

11% (1)

11% (1)

0% (0) ' |

78% (7)

Bis 50 Beschaftigte

Bis 100 Beschaftigte Bis 300 Beschaftigte Mehr als 300 Beschaftigte

BetriebsgroBe:

60% (12)

20% (4)

109% (2)

109% (2)

Bis 50 Beschaftigte

Bis 100 Beschaftigte Bis 300 Beschaftigte Mehr als 300 Beschaftigte

=9)

Betriebsrate (N

=20)

Geschaftsfuhrungen (N



Das Unternehmen ist international
tatig.

Ja, 78% (7)

Nein, 22% (2)

Der Betrieb bildet aus.

Ja, 100% (9)—~__ _——Nein, 0% (0)

Das Unternehmen ist international
tatig.

Nein, 35%

Der Betrieb bildet aus.
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Es gibt relativ
wenig Wissen
uber die
Konzepte des
Diversity
Managements.
Die Geschafts-
fuhrungen sind
noch eher
informiert

als die
Betriebsrate.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

24%

18%

12%

6%

0%

Inwieweit sind Ihnen unternehmerische Konzepte des "Diversity Managements"” oder der "Diversity & Inclusion”
bekannt?

33% (3)

11% (1) 11% (1)

0% (0) - 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) -

nie gehort mittel ich bin Expert/in

Inwieweit sind Ihnen unternehmerische Konzepte des "Diversity Managements"” oder der "Diversity & Inclusion”
bekannt?

26% (5)

21% (4)

119% (2) 11% (2) 11% (2)

5% (1) 5% (1)

e

nie gehort ich bin Expert/in
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Sprache
Behinderung/
Alter/

Geschlecht

Ethnische
Herkunft
Religion/
Weltansch.
Sexuelle
Orientierung

60%

48%

36%

24%

12%

0%

Welche sozialen Unterschiede der Beschaftigten sind aus Ihrer Perspektive im Unternehmensalitag relevant?

Geschlecht Alter

Behinderung

Ethnische Herkunft

Sprache

Religion /

Weltanschauung

vollig Irrelevant

~
Wil

=3

sehr relevant

Welche sozialen Unterschiede der Beschaftigten sind aus Ihrer Perspektive im Unternehmensalitag relevant?

Geschlecht Alter

Behinderung

Ethnische Herkunft

Sprache

Religion /

Sexuelle Orientierung

und Identitat

Weltanschauung

Sexuelle Orientierung

und Identitat

vollig irrelevant

~
uill

=3

=23
3

sehr relevant
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In unserem Betrieb ist die jeweilige MaBlnahme...

100% -
80% 2
[ |
60% 3.
40%
- - - - - —_—
0% ——— --. — . — .
Arbeitszeitfiexibilisierung MaBnahmen der Flexible Diversity-Kriterien bel Arbeitsortflexibilisierung Forderung von Verankerung von
(z.B. wegen Perscnalentwicklung Arbeitszeitregelungen fur der Auswahl! von Mitarbeiternetzwerken Diversity in der
Familienzeiten oder (z.B. Transparenz in  Ausnahmesituationen (z. Bewerber/innen (z. B. fUr Frauen, Eltern, Unternehmensstrategie
unterschiedlicher Beforderungsprozessen, B. Erkrankung eines Migrant/innen, Schwule
religidser Felertage) Talent-Pool, Sonder... Angehdrigen) und Lesben usw.)
11, schon umgesetzt il; In Planung il noch nicht geplant aber sinnvoll gj; nicht sinnvoll
In unserem Betrieb ist die jeweilige MaBnahme...
Mentoring-Programme  Diversity-Trainings oder Diversity in der Diversity-orientierte Diversity bel der Diversity Iin der Implementierung einer
zur Forderung Workshops zur Zlelgruppenansprache Sozialeinrichtungen (z. Produktentwicklung Lieferantenauswahl Diversity-Abtellung bzw.
firmeninterner Karrieren Vermittiung von B. Kinderbetreuung, einer/eines Diversity-
Fahigkeiten zur FOhrung Betreuung Verantwortlichen
gemischter Teams Pflegebedurftiger, ,Rau...

11, schon umgesetzt

l; In Planung gl noch nicht geplant aber sinnvoll g, nicht sinnvoll
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In unserem Betrieb ist die jeweilige MaBnahme...

100%
80% 2_ 3
60% -
40%
- - - aAnlshl
0% — - — —
Arbeitszeitflexibilisierung MaBnahmen der Flexible Diversity-Kriterien bel Arbeitsortflexibilisierung Forderung von Verankerung von
(z.B. wegen Perscnalentwicklung Arbeitszeitregelungen fir der Auswahl von Mitarbeiternetzwerken Diversity in der
Familienzeiten oder (z.B. Transparenz in  Ausnahmesituationen (z. Bewerber/innen (z. B. fUr Frauen, Eltern, Unternehmensstrategie
unterschiedlicher Beforderungsprozessen, B. Erkrankung eines Migrant/innen, Schwule
religibser Felertage) Talent-Pool, Sonder... Angehdrigen) und Lesben usw.)
1l; schon umgesetzt jl; In Planung gl noch nicht geplant aber sinnvoll g, nicht sinnvoll
In unserem Betrieb ist die jeweilige MaBnahme...
100%
|
80% 2- 3 2-
|
“ MW
40%
o = il i -
oo L | A — — —
Mentoring-Programme  Diversity-Trainings oder Diversity Iin der Diversity-orientierte Diversity bel der Diversity Iin der Implementierung einer
zur Forderung Workshops zur Zlelgruppenansprache Sozialeinrichtungen (z. Produktentwicklung Lieferantenauswahl Diversity-Abtellung bzw.

firmeninterner Karrieren

Vermittiung von
Fahigkeiten zur FUhrung

gemischter Teams

B. Kinderbetreuung,
Betreuung
Pflegebedurftiger, ,Rau...

elner/eines Diversity-
Verantwortlichen

s

schon umgesetzt

o
la)
U“u

In Planung il noch nicht geplant aber sinnvoll gj,

nicht sinnvoll
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Diversity Mal3hahmen

®* Wenige MalBnahmen werden von wenigen Betrieben durchgefuhrt;
am ehesten noch flexible Arbeitszeitregelungen.

® Wenige MalBnahmen in Planung

e Betriebsrate finden mogliche MalBnahmen wesentlich sinnvoller als

Geschaftsfuhrungen, darunter am starksten:

®* Menotringprogramme zur Forderung firmeninterner Karrieren
® Diversity-Trainings oder -VWorkshops

® Diversityorientierte Sozialeinrichtungen

® Arbeitszeitflexibilisierung

¢ Einige MalBnahmen werden uberwiegend als nicht sinnvoll erachtet.
Hypothese: bestimmte Mallnahmen sind fur kleine Betriebe nicht
angemessen.



Welchen Nutzen von der Einfihrung von DiversitymaBnahmen sehen Sie / wirden Sie fiir Ihren Betrieb erwarten?
100%

8
80% 78%
67%
60% 56% 56%
44% - 44%
T

20% 2. 1. 3. -

Offenheit und Mehr Personalressourcen Als Arbeitgeber fir Mitarbeiteridentifika Auf Corporate Social
Lernfahigkeit der Mitarbeiterzufried besser nutzen Talente attraktiver tion intensivieren gesellschaftlichen Responsibility zeigen k

Organisation enheit erzielen sein Wandel reagieren

sicherstellen

Welchen Nutzen von der Einfuhrung von DiversitymaBnahmen sehen Sie / wirden Sie fiir Ihren Betrieb erwarten?

56%
44%
33% 33%
- - — —
- — —

Innovation und Mehr Erfdllung Mehr Kosteneffizienz Den Zugangzu  Externe Zlelgruppen
Kreativitat durch Problemldsekompete gesetzlicher Tellmarkten oder Stakeholder

Vielfalt férdern nz gewahrleisten Vorgaben erleichtern besser einbinden

(compliance)

=9)
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Insgesamt geringere
Nutzenerwartungen
bei

Geschaftsfuhrungen

Grof3ter Unterschied
bei
,,Mitarbeiteridentifi-
kation intensivieren®

Wirtschaftliche
Faktoren werden
eher gering
eingeschatzt.

‘Welchen Nutzen von der Einfuhrung von DiversitymaBBnahmen sehen Sie / wiirden Sie fur Ihren Betrieb erwarten?
100%

80% 20%

60% 60%

0%
40% [ :
N - > —

50%

2.

0%
Offenhelt und Mehr Personalressourcen Als Arbeitgeber fur Mitarbeliteridentifika Auf Corporate Soclal
Lernfahigkeit der Mitarbeiterzufried besser nutzen Talente attraktiver tion intensivieren gesellschaftlichen Responsibility zeigen |
Organisation enheit erzielen sein Wandel reagieren
sicherstellen

Welchen Nutzen von der Einfuhrung von DiversitymaBnahmen sehen Sie / wiirden Sie fir Ihren Betrieb erwarten?

55%

45%

] —
25% 25%
- — —
O —

Innovation und Mehr Erflllung Mehr Kosteneffizienz Den Zugangzu  Externe Zielgruppen
Kreativitat durch Problemldsekompete gesetzlicher Tellmarkten oder Stakeholder
Vielfalt fordern nz gewahrleisten Vorgaben erleichtern besser einbinden

(compliance)
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Etwa die Halfte

: : Bitte nehmen Sie Stellung zu folgenden Aussagen
sehen Diversity

60%
als Grundlage
i & 48%
ur
o) h 36%
Irtscharten 129
an. 0%
Diversity Ist die Grundlage Diversity Ist kein Wert an Diversity kann man nicht Ich habe das Gefuhl, nichts Diversity hat sich immer Diversity wird langfristig
dafdr, dass Unternehmen sich, sondern eine Frage trainieren oder schulen, andert sich wirklich, auch noch nicht in allen nur durchgesetzt werden,
Besonders In Zukunft erfolgreich  des konkreten Bedarfs In  man verstent sie eben wenn man sich schon Unternehmen wenn der Gesetzgeber dles
Betriebsrite wirtschaften konnen. einer Organisation. oder auch nicht. lange fur Diversity gurchgesetzt, well vorschrelbt.
engagiert. Machtinteressen Ein...
sehen die
Machtinter-
essen Einzelner trifft voll zu il il gl; trifft gar nicht zu ils keine' Einschatzung
. . maoglich
als Hindernis
an.
Zu einigen Bitte nehmen Sie Stellung zu folgenden Aussagen
Fragestellungen 50%
ist z.T. keine 40%
Einschatzung 30%
moglich 20%
10%
0%
Diversity Ist die Grundlage Diversity Ist kein Wert an Diversity kann man nicht Ich habe das Geflhl, nichts Diversity hat sich immer Diversity wird langfristig
daflr, dass Unternehmen sich, sondern eine Frage trainieren oder schulen, andert sich wirklich, auch noch nicht in allen nur durchgesetzt werden,
In Zukunft erfolgreich des konkreten Bedarfs in  man versteht sie eben wenn man sich schon Unternehmen wenn der Gesetzgeber dies
wirtschaften konnen. einer Organisation. oder auch nicht. lange fur Diversity durchgesetzt, weill vorschreibt.
engagiert. Machtinteressen Ein...
trifft voll zu il il gl trifft gar nicht zu il keine Einschatzung

maoglich

%)

Betriebsrate (N

20)
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Kriterien flr die Einstellungpraxis
70%

see| | |1 _ 2. l 3.
28% l ]

14% I s
oo - - i -

Verhalten im AuBere Sprachliche Mehrsprachigkelt Form und Inhalt Schulabschluss Aus- und Deutsche Praxiserfahrungen
Vorstellungsgespra Erscheinung Fahigkeiten in des Weiterbildungen Muttersprache (Praktika,
ch (Kleldung, Haare Deutsch Bewerbungsschrelb vorherige
usSw.) ens Beschaftigung)
sehr wichtig il il il il il; Vvollig unwichtig

Sozlales Sportliche Kultureller Herkunftsland Religlonszugehorig Bel Arbeltszeugnisse Praktisch gezeigte
Engagement Aktivitaten Hintergrund kelt Nichtdeutschen: fachliche
Sicherheit des Qualifikation
Aufenthaltstitels

sehr wichtig il il il il il; Vvollig unwichtig

%)

Betriebsrate (N



70%

56%

42%

28%

14%

0%

Verhalten Im
Vorstellungsgespra

Beherrschung der
Deutsche Sprache wird
als dominierendes
Kriterium angesehen.

Herkunft, Kultureller
Hintergrund, Religion,
Sport spielen eine
nachrangige Rolle.

ch

70%

56%

42%

28%

14%

0%

Kriterien fur die Einstellungpraxis

1

—]

i - ilis
= - pius = mlls Huul
AuBere Sprachliche Mehrsprachigkeit Form und Inhalt Schulabschluss Aus- und Deutsche Praxiserfahrungen
Erscheinung Fahigkeiten in des Weilterbildungen Muttersprache (Praktika,
(Kleildung, Haare Deutsch Bewerbungsschrelb vorherige
USwW.) ens Beschaftigung)
sehr wichtig il il il ils gy Vvollig unwichtig

N

3.

ELE_J:_

L I —
Sozlales Sportliche Kultureller Herkunftsland Religionszugehorig Bel Arbeltszeugnisse Praktisch gezeigt
Engagement Aktivitaten Hintergrund kelt Nichtdeutschen: fachliche
Sicherhelt des Qualifikation
Aufenthaltstitels
sehr wichtig 1ls il il ils ily Vvollig unwichtig

=20)
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Es werden insgesamt
nur wenige und geringe
Diskriminierungseffekte
wahrgenommen.

Am ehesten werden

die gleichen
Aufstiegschancen fur alle
angezweifelt.

Bewerber/innen bzw. Mitarbeiter/innen mit und ohne
Migrationshintergrund haben bei gleicher Qualifikation in
unserem Unternehmen ...

72%
36% 0%,
1% 3%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
die gleichen die gleichen die gleichen gleichen Lohn zu kelnerlel
Chancen auf einen Einstellungschanc Aufstiegschancen erwarten Benachtelligung
Ausbildungsplatz en ZU erwarten
trifft zu il trifft eher zu gl trifft eher nicht zu

gl trifft nicht zu

:9)
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Folgende MaBnahmen sind zur Vermeidung von Benachteiligungen durchgefihrt worden:

90%
72%
54%
36% 29%
18%

0%

entsprechende
Betriebsvereinbarung

43%

14%

0%

Einrichtung einer Zustimmungsverweligerun Thematisierung bel
Beschwerdestelle g des Betriebsrates bel Betriebsversammiungen
diskriminierenden
Personalentscheidungen

:9)
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,,Mit Rucksicht auf die Erwartung der
Kund d Kundi “ b 5 30% Mit RlUcksicht auf die Erwartungen der Kundinnen und
Unden un@ Rundinhen bevorztsen ° Kunden ist es besser, deutschstammige

der Geschaftsfuhrungen deutschstammige Mitarbeiter/innen einzustellen, als Mitarbeiter/inn...
Mitarbeitende.

40%
35% 35%
,»,mit Rucksicht auf das Betriebsklima™ halten 3904 -
es 20% fur besser, deutsstammige
Mitarbeitende einzustellen, als 24% 0%
Zugewanderte.
16%
10%
8%
0%
trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu
Mit Rucksicht auf das Betriebsklima ist es besser,
deutschstammige Mitarbeiter/innen einzustellen, als
Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund.
50%

40%

30%

20%

10%

0%

trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

20)
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Das Tragen eines
Kopftuches fuhrt
Zu
Benachteiligungen
bei den
Karrierechancen.

30%

24%

18%

12%

6%

0%

Muslimische Frauen mit sehr guter Qualifikation, die aus religiésen Grinden ein Kopftuch tragen, wiirden sehr
wahrscheinlich in meinem Unternehmen hochstens beschaftigt sein als:

25% (2) 25% (2) 25% (2)

13% (1) 13% (1)

0% (0) 0% (0)
Top-Management Mittleres Unteres Angestellte mit  Angestellte ohne Praktikantin Reinigungs- oder Uberhaupt nicht
Management Management Kundenkontakt Kundenkontakt Hilfskraft

40%

32%

24%

16%

8%

0%

Muslimische Frauen mit sehr guter Qualifikation, die aus religiésen Grinden ein Kopftuch tragen, wiirden sehr
wahrscheinlich in meinem Unternehmen hochstens beschaftigt sein als:

35% (6)

12% (2) 12% (2) 12% (2)

Top-Management Mittleres Unteres Angestellte mit  Angestellte ohne Praktikantin Reinigungs- oder Uberhaupt nicht
Management Management Kundenkontakt Kundenkontakt Hilfskraft
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Drei viertel der antwortenden
Geschaftsfuhrungen sehen einen
Fachkraftemangel voraus.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

In meinem Unternehmen zeichnet sich ein Mangel an

40%

trifft zu

Fachkraften ab.

35%

trifft eher zu

15%

] 10%

trifft eher nicht zu trifft nicht zu

=20)

Geschaftsfuhrungen (N



Ist Ihnen die Idee des anonymisierten
Bewerbungsverfahrens vertraut?

Ja, 56%-I

l-Neln, 44%

Ist Ihnen die Idee des anonymisierten
Bewerbungsverfahrens vertraut?

Ja, 85% \

Nein, 15%

:9)

Betriebsrate (N

=20)

Geschaftsfuhrungen (N



Mehr als die Halfte der
Betriebsrate halt ein
anonymisierten
Bewerbungsverfahren fur
sinnvoll. Ein Funftel halt es
jedoch fur vollig uberflussig.

Von den
Geschaftsfuhrungen halt
mehr als die Halfte ein
anonymisierten
Bewerbungsverfahren fur
uberflussig, ein Funftel
sieht Vor- und Nachteile
darin, nur wenige sehen
darin uberwiegend Vorteile.

40%

Fur wie sinnvoll halten Sie ein solches Verfahren allgemein?

32%

24%

16%

8%

0% *

vollig Uberflissig

50%

mittel

Fur wie sinnvoll halten Sie ein solches Verfahren allgemein?

sehr sinnvoll

40%

30%

20%

10%

0%
vollig Uberfllssig

mittel

sehr sinnvoll

=9)
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Die Erfahrungen mit einem anonymisierten
Bewerbungsverfahren sind sehr gering und fuhrten nicht

Zu einer Verstetigung.

Beflrworten Sie ein anonymisiertes
Bewerbungsverfahren in Ihrem Betrieb?

Ja, 67% (6)

Jedoch befurworten zwei Drittel der Betriebsrate ein
anonymisierten Bewerbungsverfahren fur Ilhren Betrieb.

100%

B80%

0%

40%

20%

0%

|
“Nelin, 33% (3)

Inwieweit haben Sie ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren in Ihrem Betrieb schon eingesetzt?

90% (18)

noch nie

10% (2)

0% (0) 0% (0)

elnmal versucht und nicht welterlangere Zeit versucht und nicht weiter dauerhaft eingeflhrt
verfolgt verfolgt

=9)

Betriebsrate (N

=20)

Geschaftsfuhrungen (N



Mehr als die Halfte der Betriebsrate und ein knappes
Drittel der Geschaftsfuhrungen haben noch nie von
der Charta der Vielfalt gehort.

Im Gegensatz zu den Betriebsraten wissen aber
mehr als ein Drittel der Geschaftsfuhrungen, worum
es dabei geht.

Eingehend mit der Charta beschaftigt haben sich nur
sehr wenige.

60%

48%

36%

24%

12%

0%

40%

32%

24%

16%

8%

0%

Ist Ihnen die Charta der Vielfalt bekannt?

56% (5)

33% (3)

11% (1)
0% (0) 0% (0)
Ich habe noch nicht Ich welB, dass es solch welB, worum esIch habe mich damit Das Unternehmen
davon gehort. etwas gibt. geht. beschaftigt. hat sich damit
auseinandergesetzt
und eine

Entscheidung ube...

Ist Ihnen die Charta der Vielfalt bekannt?

35% (7)

30% (6) 30% (6) ]

5% (1)
0% (0)
Ich habe noch nicht Ich welB, dass es solch welB, worum es Ich habe mich damit Das Unternenmen
davon gehort. etwas gibt. geht. beschaftigt. hat sich damit
auseinandergesetzt
und eine

Entscheldung ube...
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Nur eins der 20

antwortenden
Unternehmen hat die

Charta der Vielfalt bisher
unterzeichnet.

Zwei Drittel der
Betriebsrate und 85%
der Geschaftsfuhrungen
finden es sinnvoll, die
Charta der Vielfalt zu
unterzeichnen.

Die Charta der Vielfalt wurde von vielen Unternehmen

unterzeichnet, um sich zu Werten der sozialen Vielfalt

und gegen Diskriminierung zu positionieren. Finden Sie
das eine sinnvolle MaBnahme?

Ja, 63% (5)
\

\Neln, 38% (3)

Die Charta der Vielfalt wurde von vielen Unternehmen

unterzeichnet, um sich zu Werten der sozialen Vielfalt

und gegen Diskriminierung zu positionieren. Finden Sie
das eine sinnvolle MaBnahme?

Ja, 85% \

\Neln, 15%

Hat Ihr Unternehmen die Charta der Vielfalt

Neln/

unterzeichnet?

\/-Ja

:9)

Betriebsrate (N
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Am meisten
wird der
Abbau
burokratischer
Hurden

gewunscht.

Zwei Drittel
der
Betriebsrate
wollen eine
Flexibilisierung
der
Ruhestandsreg
elungen,
wahrend dem
nur ein Drittel
der
Geschaftsfuh-
rungen
Zustimmen.

Etwa die
Halfte mochte
das
Meinungsklima
fur Diversity
verbessert
sehen.

70%

56%

42%

28%

14%

0%

Welche Unterstitzung im Hinblick auf Diversity wiinschen Sie sich von der Politik?

Das Meinungsklima fur Diversiyrokratische Barrieren abbauen Finanzielle Forderung von

Flexibilisierung von
Ruhestandsregelungen

Forderung von Diversity durch

verbessern (z.B. bel EinfUhrung oder gesetzliche Regleungen
(Offentlichkelitsarbelt) Einstellung von Mitarbeitern aus

Nicht-EU-Landern)

Diversity Programmen

Welche Unterstitzung im Hinblick auf Diversity wiinschen Sie sich von der Politik?

58%
47% 47%

!-l 37%

26%

Forderung von Diversity durch
gesetzliche Regleungen

Das Meinungsklima flr Diversity Burokratische Barrieren abbaueffinanzielle Forderung von Diversity
verbessern (Offentlichkeitsarbe(?.B. bel Einfihrung oder Einstellung Programmen
von Mitarbeitern aus Nicht-EU-
Landern)

Flexibilisierung von
Ruhestandsregelungen
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